


























Общее суммарное количество 
баллов: 

Суммарное количество баллов по пунктам: 
 

для категории «пять звёзд» – 132 
балла 

п.п.1.1, 1.6.1 - 1.6.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 45 

для категории «четыре звезды» – 96 
баллов 

п.п.1.1, 1.6.1 - 1.6.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 44 

для категории «три звезды» – 71 балл п.п. 1.1, 1.6.1 - 1.6.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 29 

для категории «две звезды» – 56 
баллов 

п.п. 1.1, 1.6.1 - 1.6.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 22 

для категории «одна звезда» – 48 
баллов 

п.п. 1.1, 1.6.1 - 1.6.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 20 

для категории «без звёзд» – 40 
баллов  

п.п. 1.1, 1.6.1 - 1.6.5, 2.1-2.6, 4.1 - 4.3 должно 
быть не менее 15 

 

Общее суммарное количество баллов: Суммарное количество баллов по пунктам: 
 

для категории «пять звёзд» – 104 
балла 

п.п.1.1, 1.4.1 - 1.4.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 45 

для категории «четыре звезды» – 75 
баллов  

п.п. 1.1, 1.4.1 - 1.4.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 44 

для категории «три звезды» – 56 
баллов  

п.п. 1.1, 1.4.1 - 1.4.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 29 

для категории «две звезды» – 44 балла п.п. 1.1, 1.4.1 - 1.4.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 22 

для категории «одна звезда» – 38 
баллов  

п.п. 1.1, 1.4.1 - 1.4.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 20 

для категории «без звёзд» – 31 балл п.п. 1.1, 1.4.1 - 1.4.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 15 

 

требованиям (Приложение 1 к Порядку классификации с учётом 
сноски 20);



Общее суммарное количество баллов: Суммарное количество баллов по пунктам:  
для категории «пять звёзд» – 142 
балла 

п.п 2.3, 2.6.1 - 2.6.5, 3.1 - 3.6, 5.1 - 5.3 должно 
быть не менее 45 

для категории «четыре звезды» – 103 
балла 

п.п. 2.3, 2.6.1 - 2.6.5, 3.1 - 3.6, 5.1 - 5.3 должно 
быть не менее 44 

для категории «три звезды» – 76 
баллов  

п.п. 2.3, 2.6.1 - 2.6.5, 3.1 - 3.6, 5.1 - 5.3 должно 
быть не менее 29 

для категории «две звезды» – 60 
баллов 

п.п 2.3, 2.6.1 - 2.6.5, 3.1 - 3.6, 5.1 - 5.3 должно 
быть не менее 22 

для категории «одна звезда» – 51 балл п.п. 2.3, 2.6.1 - 2.6.5, 3.1 - 3.6, 5.1 - 5.3 должно 
быть не менее 20 

для категории «без звёзд» – 42 балла п.п. 2.3, 2.6.1 - 2.6.5, 3.1 - 3.6, 5.1 - 5.3 должно 
быть не менее 15 

 

Общее суммарное количество баллов: Суммарное количество баллов по пунктам: 
 

для категории «пять звёзд» – 101 балл п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 45 

для категории «четыре звезды» – 73 
балла 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 44 

для категории «три звезды» – 54 балла п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 29 

для категории «две звезды» – 43 балла п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 22 

для категории «одна звезда – 36 
баллов 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 20 

для категории «без звёзд» – 30 баллов п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 15 

 



Общее суммарное количество 
баллов: 

Суммарное количество баллов по пунктам: 
 

для категории «пять звёзд» – 97 
баллов 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1-7.3 должно 
быть не менее 45 

для категории «четыре звезды» – 70 
баллов 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 44 

для категории «три звезды» – 52 
балла 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 29 

для категории «две звезды» – 41 
балла 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 22 

для категории «одна звезда» – 35 
баллов 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 20 

для категории «без звёзд» – 29 
баллов 

п.п. 4.1, 4.5.1 - 4.5.5, 5.1 - 5.6, 7.1 - 7.3 
должно быть не менее 15 

 

Общее суммарное количество 
баллов: 

Суммарное количество баллов по пунктам:  
 

для категории «пять звёзд» – 97 
баллов  

п.п. 1.1, 1.5.1 - 1.5.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 45 

для категории «четыре звезды» – 70 
баллов 

п.п. 1.1, 1.5.1 - 1.5.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 44 

для категории «три звезды» – 52 
балла 

п.п. 1.1, 1.5.1 - 1.5.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 29 

для категории «две звезды» – 41 балл п.п. 1.1, 1.5.1 - 1.5.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 22 

для категории «одна звезда» – 35 
баллов 

п.п. 1.1, 1.5.1 - 1.5.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 20 

для категории «без звёзд» – 29 
баллов 

п.п. 1.1, 1.5.1 - 1.5.5, 2.1 - 2.6, 4.1 - 4.3 
должно быть не менее 15 

 



Общее суммарное количество баллов: Суммарное количество баллов по пунктам: 
 

для категории «пять звёзд» – 183 
балла 

п.п.4, 6, 7.4, 8.1 - 8.5, 9.1 - 9.6, 11.1 - 11.3 
должно быть не менее 51 

для категории «четыре звезды» – 133 
балла 

п.п.4, 6, 7.4, 8.1-8.5, 9.1-9.6, 11.1 - 11.3 
должно быть не менее 50 

для категории «три звезды» – 98 
баллов  

п.п.4, 6, 7.4, 8.1 - 8.5, 9.1 - 9.6, 11.1 - 11.3 
должно быть не менее 32 

для категории «две звезды» – 78 
баллов  

п.п. 4, 6, 7.4, 8.1-8.5, 9.1-9.6, 11.1-11.3 
должно быть не менее 24 

для категории «одна звезда» – 66 
баллов 

п.п. 4, 6, 7.4, 8.1 - 8.5, 9.1-9.6, 11.1 - 11.3 
должно быть не менее 22 

для категории «без звёзд» – 55 баллов п.п. 4, 6, 7.4, 8.1 - 8.5, 9.1-9.6, 11.1 - 11.3 
должно быть не менее 17 

 

Категория средства размещения Суммарное количество баллов * 
для категории – «пять звёзд»  26 баллов 
для категории – «четыре звезды» 24 балла 
для категории – «три звезды»  22 балла 
для категории – «две звезды»  20 баллов 
для категории – «одна звезда»  18 баллов 
для категории – «без звёзд» 11 баллов 

 



Высшая категория: Требования к средству размещения 
«сюит» номер в средстве размещения площадью не менее 

75м2, состоящий из трёх и более жилых комнат 
(гостиной/столовой, кабинета и спальни) с 
нестандартной широкой двуспальной кроватью (200 
х 200 см) и дополнительным гостевым туалетом 

«апартамент» номер в средстве размещения площадью не менее 
40м2, состоящий их двух и более комнат 
(гостиной/столовой/и спальни) с кухонным уголком 

«люкс» номер в средстве размещения площадью не менее 
35 м2, состоящий из двух жилых комнат (гостиной и 
спальни), рассчитанный на проживание одного/двух 
человек 

«джуниор сюит» однокомнатный номер в средстве размещения 
площадью не менее 25м2, рассчитанный на 
проживание одного/двух человек с планировкой, 
позволяющей использовать часть помещения в 
качестве гостиной/столовой/кабинета 

«студия» однокомнатный номер в средстве размещения 
площадью не менее 25м2, рассчитанный на 
проживание одного/двух человек с кухонным 
уголком 

Первая категория 
 

номер в средстве размещения, состоящий из одной 
жилой комнаты с одной/двумя кроватями, с полным 
санузлом (ванна/душ, умывальник, унитаз), 
рассчитанный на проживание одного/двух человек 

Вторая категория номер в средстве размещения, состоящий из одной 
жилой комнаты с одной/двумя кроватями, с 
неполным санузлом (умывальник, унитаз ) либо 
одним полным санузлом  в блоке из двух номеров , 
рассчитанный на проживание одного/двух человек 

Третья категория номер в средстве размещения, состоящий из одной 
жилой комнаты с количеством кроватей по числу  
проживающих, с неполн ым санузлом (умывальник, 
унитаз) либо одн им полным санузлом в блоке из 
двух номеров , рассчитанный на проживание 
нескольких человек, с площадью из расчёта на 
одного проживающего: 6м 2 в зданиях 
круглогодичного функционирования, 4,5м2 в зданиях 
сезонного функционирования 

Четвертая категория номер в средстве размещения, состоящий из одной 
жилой комнаты с количеством кроватей по числу  
проживающих, с умывальником, рассчитанный на 
проживание нескольких человек, с площадью из 
расчёта на одного проживающего: 6м 2 в зданиях 
круглогодичного функционирования, 4,5м2 в зданиях 
сезонного функционирования 

Пятая категория номер в средстве размещения, состоящий из одной 
жилой к омнаты с количеством кроватей по числу  
проживающих, без умывальника (умывальник в 
коридоре),рассчитанный на проживание нескольких  



Общее суммарное количество баллов: Суммарное количество баллов по 
пунктам: 

для категории «высшая»: «сюит», 
«апартамент», «люкс», «джуниор сюит», 
«студия» – 43 балла 

п.п. 1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 должно быть не 
менее 27 

для категории «первая» (в средствах 
размещения «5 звёзд») – 43 балла 

п.п. 1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 должно быть не 
менее 27 

для категории «первая» (в средствах 
размещения «4 звезды») – 39 баллов 

п.п.1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 должно быть не 
менее 26 

для категории «первая» (в средствах 
размещения «3 звезды») – 23 балла 

п.п. 1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 должно быть не 
менее 18 

для категории «первая» (в средствах 
размещения «1 - 2 звезды» и «без звёзд») – 
18 баллов 

п.п. 1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 должно быть не 
менее 14 

для категорий «вторая» – 17 баллов п.п. 1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 должно быть не 
менее 14 

для категории «третья» – 16 баллов п.п. 1.1 - 1.6, 2.1 - 2.3 должно быть не 
менее 12 

для категории «четвертая» – 9 баллов п.п. 1.1 - 1.6 не менее 9 баллов 
для категории «пятая» – 9 баллов п.п. 1.1 - 1.6 не менее 9 баллов 

 



Приложение 1 к Порядку классификации
Требования к гостиницам и иным средствам размещения

(Знак “+” означает необходимость выполнения требования)

Требование

ё



1, 6,14, 21служебный, грузовой (или грузоподъёмник) 

Требование

6- более трёх этажей
6,14- более двух этажей

1,6,14,21- служебный, грузовой (или грузоподъёмник)

- не более 45 сек.

- не более 30 сек.

- внутренняя (без выхода за пределы средства
размещения) или кнопка вызова обслуживающего 
персонала в 100 % номеров

- внутренняя (без выхода за пределы средства
размещения) в 100 % номеров

- внутренняя (без выхода за пределы средства
размещения) и городская в 100 % номеров

- внутренняя (без выхода за пределы средства
размещения), городская, междугородная и
международная в 100 % номеров

- городской телефон

- междугородный, международный телефон,
доступный для использования проживающими

- в общественных помещениях

- во всех номерах и общественных помещениях

21- 25 % 
21- 50 % 

- 100 % 

ё



20

Требование

Система вентиляции (естественная или/и
принудительная), обеспечивающая
циркуляцию воздуха и исключающая
проникновение посторонних запахов в
жилые помещения

Термостат для индивидуальной регулировки
температуры (зимой системы отопления,
летом - охлаждения/кондиционирования)

1,6,14,21- не менее 25 % номеров 

- не менее 50 % номеров 

- 100 % номеров 

* за исключением номеров «высшей категории»

- туалетные кабины, умывальник с горячей и 
холодной водой (смеситель), зеркало, 

17 9электророзетка , мыло , туалетная бумага

- бумажные полотенца (или электрополотенца)

- крючок для одежды, корзина для мусора

- диспенсер с разовыми сиденьями для унитаза



21

Требование

- диспенсер с кремом для рук
- махровые салфетки для рук

- диспенсер с пакетами для предметов гигиены
- корзина для использованных махровых салфеток
для рук 

2 2- 9 м  плюс по 1 м  из расчёта на каждый номер,
начиная с 21-го, максимальная площадь может

2не превышать 25 м
2 2- 20 м  плюс по 1 м  из расчёта на каждый номер,

начиная с 21-го, максимальная площадь может
2не превышать 40 м

2 2- 30 м  плюс по 1 м  из расчёта на каждый номер,
начиная с 21-го, максимальная площадь может

2не превышать 80 м
2 2- 30 м  плюс по 1 м  из расчёта на каждый номер,

начиная с 21-го, максимальная площадь может
2не превышать 120 м

2 2- 30 м  плюс по 1 м  из расчёта на каждый номер,
начиная с 21-го, максимальная площадь может

2не превышать 160 м

Служба приёма и размещения с зоной для отдыха
и ожидания с соответствующей мебелью 
- (кресла, диваны, стулья, журнальные столики), 

1,21с газетами, журналами 

- с подачей напитков и музыкальным вещанием



22

Требование

19,21- ресторан 
1,6,14,22- несколько залов 

- банкетный зал (залы), возможен 
трансформируемый в конференц-зал с 

1,6,14,20,22соответствующей аппаратурой 
1,6,14,22- ночной клуб/бар 

21- кафе/бар 

12- обязательно 

- по просьбе 

- один раз в пять дней

- один раз в три дня

- один раз в два дня

- ежедневно



23

Требование

- один раз в три дня

- ежедневно

- исполнение в течение суток
6,21- экспресс-обслуживание 

- исполнение в течение 1 часа

- предоставление утюга, гладильной доски

- исполнение в течение суток

- экспресс-обслуживание 
М
А
П
О
Х
Х

1,21кредитным картам 

О
В
А
Б

Б

- туристская информация
- экскурсии, гиды-переводчики

- вызов скорой помощи, пользование аптечкой
1,6,14,21,22- медицинский кабинет 

- возможность выбора любого из вариантов
предоставляемого питания (завтрак, двухразовое, 

19трёхразовое питание)
19- завтрак «шведский стол» (7.00-10.00)

19- расширенный завтрак (7.00-10.00)
19- континентальный завтрак (7.00-10.00)

- в часы завтрака

- круглосуточно

- меню рум-сервис в номере



Требование





Требование



Требование

2
1



* Примечание. Оценка производится по 3-балльной шкале: 3 балла - «отлично», 2 балла - 
«хорошо», 1 балл - «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если состояние 
«неудовлетворительное».

Требование



Требование

Телевидение в номерах (телевизор с кабельным или спутниковым 
каналом или аренда мультимедийного оборудования в 100 % 
номеров) 



Кол-во баллов

* Примечание. Оценка производится по 3-балльной шкале: 3 балла - «отлично», 2 балла - 
«хорошо», 1 балл - «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если состояние 
«неудовлетворительное».

Требование

2Наличие зала для фитнеса площадью не менее 20 м  с тремя 
гимнастическими снарядами или тренажёрами 



Требование

- стены, потолок, окна, двери
- освещение

- напольное покрытие
- стены, потолок, окна, двери
- занавеси
- освещение

- мебель

- напольное покрытие
- мебель
- занавеси
- постельные принадлежности, полотенца

- стены, пол, потолок
- сантехническое оборудование
- краны



6 Дополнительные услуги:  
6.1 Общедоступный телефон с междугородней связью 1 
6.2 Наличие Интернета: 

-доступ в Интернет в общественной зоне 
-доступ в Интернет в номере 
-наличие Интернет-терминала для гостей 

 
2 
3 
2 

6.3 Наличие факсимильной связи 2 
6.4 Транспортное обслуживание (собственным или арендуемым 

транспортом) - доставка проживающих и багажа 
6 

6.5 Наличие ресторанов, кафе, других предприятий питания по 1 баллу за 
каждое 
предприятие 
питания, но не 
более 6 баллов 

6.6 Время работы предприятий питания не менее: 
- 14 часов в сутки 
- 12 часов в сутки 
- 8 часов в сутки 

 
6 
4 
2 

6.7 Время работы баров не менее: 
- 14 часов в сутки 
- 12 часов в сутки 
- 8 часов в сутки 

 
6 
4 
2 

6.8 Наличие парикмахерской (косметического салона) 2 
6.9 Наличие постоянных или временных торговых точек по 1 баллу за 

торговую точку, 
но не более 4 
баллов 

6.10 Охраняемая автостоянка с неограниченным временем 
парковки  

2 

6.11 Наличие оборудования для обслуживания людей с 
ограниченными возможностями: 
-наклонный пандус, широкие двери лифта; 
-туалет в общественной зоне с необходимыми 
приспособлениями; 
-ширина дверного проёма, номер и ванная комната с 
необходимыми приспособлениями  

 
 

2 
2 
6 

6.12 Наличие игровой комнаты (помещение с набором игр для 
проживающих) 

2 

6.13 Наличие прочих услуг (игровые автоматы, читальный зал, 
информационные услуги, экскурсионные услуги) 
 

по 1 баллу за 
услугу, но не 
более 6 баллов 

6.14 Наличие сауны: 
- на 6 и более человек 
- менее 6 человек 

 
2 
1 

6.15 Наличие паровой бани 1 
6.16 Наличие закрытого плавательного бассейна с площадью м2: 

- не менее 150 (площадь водной поверхности не менее 80) 
- не менее 100 (площадь водной поверхности не менее 60) 
- не менее 80 (площадь водной поверхности не менее 35) 
-  площадь водной поверхности от 5 до 35 м2 

 
6 
4 
2 
1 

 

32

2площадь водной поверхности от 5 до 35 м



* Примечание. Оценка производится по 3-балльной шкале: 3 балла - «отлично», 2 балла 
- «хорошо», 1 балл - «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если состояние 
«неудовлетворительное».

Требование



Наличие бидэ/гигиенического душа не менее чем в 50% номеров

- напольное покрытие
- стены, потолок, окна, двери
- занавеси
- освещение
- мебель

- стены, потолок, окна, двери
- освещение

- напольное покрытие
- мебель
- занавеси
- постельные принадлежности, полотенца

- стены, пол, потолок
- сантехническое оборудование
- краны



* Примечание. Оценка производится по 3- балльной шкале: 3 балла - «отлично», 2 балла - 
«хорошо», 1 балл - «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если состояние 
«неудовлетворительно».

6-ю



- напольное покрытие
- стены, потолок, окна, двери
- занавеси
- освещение
- мебель

:

:

- 2 лифта и более
- 1 лифт

- напольное покрытие
- мебель
- занавеси
- постельные принадлежности, полотенца
- стены, потолок, окна, двери
- освещение

- стены, пол, потолок
- сантехническое оборудование
- краны



5.2 Наличие факсимильной связи 2 
5.3 Транспортное обслуживание (собственным или арендуемым 

транспортом) - доставка проживающих и багажа 
 

6 
5.4 Охраняемая автостоянка с неограниченным временем 

парковки (кроме мотелей) с количеством мест: 
- 50% от количества мест в средстве размещения в 
закрытом или открытом паркинге на расстоянии до 100 м от 
средства размещения 
- 50% от количества мест в средстве размещения в паркинге 
на расстоянии до 200 м от средства размещения в районах 
(кварталах, местах) без автомобильного движения 
- 30% от количества мест в средстве размещения 
- место для парковки автомобилей инвалидов-колясочников 

 
 

6 

 

 
4 
 

2 
1 

5.5 Наличие оборудования для обслуживания людей с 
ограниченными возможностями: 
- наклонный пандус, широкие двери лифта 
- туалет в общественной зоне с необходимыми 
приспособлениями 
- оборудованный номер и ванная комната с необходимыми 
приспособлениями  

 
 

2 
2 
6 

5.6 Наличие детских кроваток (установка по просьбе) 2 

5.7 Наличие детских стульчиков (установка по просьбе) 1 

5.8 Наличие прочих услуг (информационные услуги, 
экскурсионные услуги, услуги переводчика, обмен валюты и 
другие) 

по 1 баллу за 
услугу, но не 
более 4 баллов 

5.9 Наличие зала для фитнеса площадью не менее 30 м 2 с не 
менее 6-ью гимнастическими снарядами или тренажёрами 

 
2 

5.10 Наличие теннисного корта/4 - х стенного корта для сквоша 
7х10 м 

2 

5.11 Наличие плавательного бассейна с площадью водной 
поверхности  
- не менее 80 м2 
- не менее 60 м2 
- не менее 35 м2 
- от 5 до 35 м2 

 
6 
4 
2 
1 

5.12 Наличие сауны: 
- на 6 и более человек 
- менее 6 человек 

 
2 
1 

*Примечание. Оценка производится по 3-х балльной шкале: 3 балла- «отлично» 2 
балла- «хорошо», 1 балл- «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если 
состояние «неудовлетворительное». 
 

* Примечание. Оценка производится по 3- балльной шкале: 3 балла - «отлично», 2 
балла - «хорошо», 1 балл - «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если 
состояние «неудовлетворительно».

корта/4-х

2

6-ю



Требование Кол-во баллов

- 2 лифта и более
- 1 лифт

- напольное покрытие
- стены, потолок, окна, двери
- занавеси
- освещение
- мебель

- напольное покрытие

:
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Требование Кол-во баллов

- мебель

:

- занавеси
- постельные принадлежности, полотенца
- стены, потолок, окна, двери
- освещение

- обслуживание напитками на территории пансионата, дома
отдыха и средства размещения с оказанием 
лечебно-оздоровительных услуг не менее:



40

Требование Кол-во баллов

- детской игровой комнаты (без наблюдения
21квалифицированного персонала)  



13.16 Наличие детской игровой площадки: 
- под наблюдением квалифицированного персонала (не 
менее 5 часов в сутки) 
- без наблюдения квалифицированного персонала 

 
2 
 

1 
13.17 

 
Наличие игровой комнаты (помещение с набором игр для 
отдыхающих) 

2 

13.18 Наличие библиотеки 2 
13.19 Наличие прочих услуг (аттракционы, зал игровых 

автоматов, читальный зал, информационные услуги, 
экскурсионные услуги, услуги переводчика, обмен валюты) 

по 1 баллу за 
услугу, но не 
более 6 баллов 

13.20 Наличие зала для фитнеса, площадью не менее 30 м2 с не 
менее 6-ью гимнастическими снарядами или тренажёрами 

 
2 

13.21 Наличие сауны: 
- на 6 и более человек 
- менее 6 человек 

 
2 
1 

13.22 Наличие паровой бани 2 
13.23 Общий/косметический массаж 1 
13.24 Охраняемая автостоянка с неограниченным временем 

парковки: 
-место для парковки автомобилей инвалидов-колясочников 

1 
1 

13.25 Наличие оборудования для обслуживания людей с 
ограниченными возможностями: 
-наклонный пандус, широкие двери лифта 
-туалет в общественной зоне с необходимыми 
приспособлениями 
-ширина дверного проёма, номер и ванная комната с 
необходимыми приспособлениями  

 
 

2 
2 
 

6 

14 Оздоровительные услуги   
14.1 Наличие оздоровительных процедур 

 

по 1 баллу за 
каждый вид 
лечения, но не 
более 6 баллов 

14.2 Наличие природных факторов для оказания 
оздоровительных услуг 

1 

14.3 Наличие современного оборудования для оздоровительных 
процедур (не менее 40% от общего количества 
оборудования с датой изготовления не более пятилетней 
давности) 

 
6 

14.4 Наличие кабинетов бальнеогрязевых процедур  
 
 

 

по одному баллу 
за каждую 
процедуру, но не 
более 6 баллов 

14.5 Наличие кабинетов процедур талассотерапии по одному баллу 
за каждую 
процедуру, но не 
более 6 баллов 

14.6 Наличие кабинетов прочих оздоровительных процедур  по одному баллу 
за каждую 
процедуру, но не 
более 6 баллов 

14.7 Квалифицированная медицинская помощь (консультации) 
врача-специалиста 

2 

Требование Кол-во баллов

* Примечание. Оценка производится по 3- балльной шкале: 3 балла - «отлично», 2 балла - 
«хорошо», 1 балл - «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если состояние 
«неудовлетворительно».

6-ю

1





 
знание не менее двух иностранных языков на уровне 
разговорной речи (языка международного общения или 
языка, наиболее употребляемого клиентами средств 
размещения в этом регионе) для директора или 
управляющего средства размещения и двух иностранных 
языков (один - свободное владение) для сотрудников, 
непосредственно контактирующих с гостями 

 

4 

 
знание не менее двух иностранных языков на уровне 
разговорной речи (языка международного общения или 
языка, наиболее употребляемого клиентами средств 
размещения в этом регионе) для директора или 
управляющего средства размещения и минимум двух 
иностранных языков - свободное владение для сотрудников, 
непосредственно контактирующих с гостями 

5 

3
3 

Требования, предъявляемые к персоналу средства 
размещения  

3.1 
Знание и соблюдение должностных инструкций, правил 
внутреннего распорядка 1 

3.2 
Знание и соблюдение Стандартов предприятия и 
технологий обслуживания в части:  

 

внешнего вида сотрудников 
1 

 
поведения сотрудников 1 

 
техники безопасности 1 

 

технологий обслуживания в различных службах средства 
размещения (службы приёма и размещения, питания, 
номерного фонда) 

1 

3.3 
Знание и соблюдение санитарно-эпидемиологических норм 
и правил 1 

3.4 
Знание и соблюдение правил пожарной безопасности 

1 

3.5 
Знание и соблюдение инструкций о действиях в 
чрезвычайных ситуациях 1 

3.6 
Умение оказать первую помощь в ЧС 

1 

3.7 
Знание требований нормативных документов на услуги 
средств размещения 1 

3.8 
Знание и умение работать с используемыми в различных 
службах средства размещения компьютерными системами  1 

* Требование не является обязательным для средств размещения, находящихся в 
эксплуатации менее 3-х лет 
 

 

Требование Кол-во баллов

2.1.4

2.1.5

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4
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Две жилые комнаты - гостиная/
столовая/кабинет и спальня 
общей площадью не менее 

235 м

- от потолочного (настенного)
или напольного светильника
- прикроватный светильник
- настольная лампа

С

В

В

Ф

+

+



 7Телевизор

- дополнительно в ванной 
комнате (или кнопка вызова

2
обслуживающего персонала)

- цветной с пультом
управления

аудиовизуальных

II. Оснащение мебелью и инвентарём

- двуспальная 160х190 см

26
- двуспальная 160х200 см

- двуспальная 200х200 см
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+ + + + + +

+ + + + +



Набор посуды 

 

+  +       

Набор посуды для мини-бара 
(при наличии мини-бара) 

+ + + + + +4,21     

Набор письменных 
принадлежностей (конверты, 
почтовая бумага, блокнот для 
записей, ручка и/или 
карандаш) 
 
 

+ + + + + +2 

    

Информационные материалы 
о работе средства 
размещения (на русском и 
английском языках): 

          

телефонный справочник + + + + + +     
перечень предоставляемых 
средством размещения услуг 

+ + + + + + + + + + 

Рекламные материалы 
(буклеты, брошюры и пр.) с 
туристской и другой 
информацией 

+ + + + + + + +   

         
  

Противопожарная инструкция  + + + + + + + + + + 
Инструкция для проживающих 
о действиях в случае пожара 
и в экстремальных условиях, 
характерных для данного 
места. 

+ + + + + + + + + + 

Меню завтрака19 + + + + + +     
Анкета гостя 
Свежие ежедневные 
газеты23,24 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 
+25 

+ +   

III. Инвентарь и предметы санитарно-гигиенического оснащения номера  
Умывальник, унитаз, ванна 
или душ  

+ + + + + +     

Умывальник, унитаз (или 
полный санузел на 2-3 
номера) 

      

+ +   

Умывальник 

        

+  

Дополнительный туалет +          
Зеркало: 
           
Зеркало:
- над умывальником
- большого размера или
зеркальная стенка
- косметическое для бритья 
и макияжа

- телефонный справочник

- перечень предоставляемых
средством размещения услуг 
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+ + + + +
4

+





№/№ 
п/п 

ТРЕБОВАНИЕ 
Количество 

баллов 
1 2 3 

1 
Качество и состояние оборудования и оснащения 
номерного фонда (во всех номерах): 

 

1.1 - напольное покрытие от 1 до 3* 

1.2 - мебель от 1 до 3* 

1.3 - занавеси от 1 до 3* 

1.4 - постельные принадлежности, полотенца от 1 до 3* 

1.5 - стены, потолок, окна, двери от 1 до 3* 

1.6 - освещение от 1 до 3* 

2 

Качество, состояние оборудования ванных комнат (санузлов) 
для номеров высшей, первой, второй и третьей категории; 
(для номеров четвертой категории – оборудование 
умывальника): 

 

2.1 - стены, пол, потолок от 1 до 3* 

2.2 -сантехническое оборудование от 1 до 3* 

2.3 - краны от 1 до 3* 

2.4 Наличие табурета или стульчика в ванной комнате** 1 

2.5 
Наличие ручки на ванне или на стене у ванны для страховки 
от падения при скольжении** 

2 

2.6 
Наличие в ванне специального покрытия, предохраняющего 
от падения при скольжении** 

2 

2.7 Наличие банного халата 2 

2.8 

Наличие покрытия стен в ванной комнате из кафеля или 
камня**: 
- до потолка 
- не менее чем на 1/3 от потолка 

 
3 
1 

2.9 Наличие бидэ/гигиенического душа** 2 

2.10 Наличие фена 1 

2.11 Наличие косметического зеркала*** 2 

2.12 
Наличие в ванной комнате дополнительной телефонной 
трубки, шнура или кнопки вызова персонала** 

2 

2.13 Наличие туалетного стола*** 2 

2.14 Наличие зеркальной стенки*** 2 

3 Высота потолка в номере более 3 м 2 

4 Услуги мини-бара 2 

5 Обслуживание в номере («рум-сервис») 2 

6 

В исключительных случаях при наличии в интерьере номера 
ценных художественных произведений, предметов 
антиквариата, а также мебели из ценных пород дерева и пр. 
может быть присвоено дополнительно 

4 

*Примечание. Оценка производится по 3-х балльной шкале: 3 балла- «отлично», 2 
балла- «хорошо», 1 балл - «удовлетворительно». Баллы не присваиваются, если 

№
п/п
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